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Om rapporten

Denna hallbarhetsredovisning avser APCOA Sverige AB med dotterbolag och avser
rapporteringsperioden 1 januari till 31 december 2023. Rapporten har tagits fram med stod av Global
Reporting Initiative (GRI) standards men uppfyller inte alla formella krav for att motsvara core-niva.

Information om hur matdata samlats in hittar du i anslutning till respektive nyckeltal. De resultat som
redovisas avser 2023-12-31 om inget annat anges. Jamforelsetal med foregdende ars rapport anges
ibland i parentes, detta avser da verksamhetsar 1 januari till 31 december 2022. Verksamhetens
paverkan kommer att redovisas utifran vad som ar mest vasentligt utifran intern paverkan likaval
som vara intressenters krav och forvantan, vilket baseras pa en vasentlighetsanalys som har
genomforts. Styrelsen ar ansvarig for hallbarhetsrapporten.

Hallbarhetsredovisningen &r inte externt granskad.
Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen:

Claudia Gaete
HR Chef APCOA Sverige AB
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1. Beskrivning av APCOA Sverige AB

Fakta
Bolag APCOA Sverige AB
Huvudkontor Arstasngsvagen 21C, Stockholm

Ovriga regionkontor Uppsala, Karlstad, Orebro, Géteborg, Malmé, Norrkdping
Organisationsnummer 556439-7478

VD Bo Liliequist

APCOA Sverige AB ar en ledande aktor inom svensk parkeringsservice. Huvudverksamheten ar
inriktad pa etablering och drift av parkeringsanlaggningar. Féretaget har 273 (+2) medarbetare och
narmare 1400 parkerings- och 6vervakningsuppdrag med en geografisk spridning 6ver hela Sverige.

Verksamhet bestar av tre verksamhetsomraden
e Parkeringsforvaltning,
e Parkeringsévervakning
e Parkerings- och trafikledningssystem (TMCS, Traffic Management Control System)

APCOA PARKING Sverige AB har foljande dotterbolag som adven ingar i redovisningen:

Namn Org.nr. Anstéllda
e EPS Bevakning AB 556615-2092 200 (-105)
e Rationell Parkeringsservice RPS AB 556259-8861 2 (x0)
e EuroPark Ost Aktiebolag 556637-4004 0 (+0)
e PS Parksmart AB 556475-0956 0 (x0)
e Xpert Parkering Sweden AB 559034-7695 0 (x0)

Detta innebar att det totala antalet medabetare i den svenska koncernen per 2023-12-31 var 473 st
en minskning med (-105 st), nedgangen gar att koppla till det forlorade parkeringsuppdraget som vi
drivit for Stockholms stad i omrade Vast. Uppdraget avslutades 2023-10-31 och 105 anstéllda blev
uppsagda pa grund av arbetsbrist.

| nedanstaende rapport bendmns APCOA Sverige AB och alla dotterbolag som APCOA.
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APCOA och Hallbarhet
Pa APCOA Sverige har vi under flera ar arbetat medvetet for att nd en hallbar utveckling.

Viinnehar sedan 2015 certifieringar inom ISO 9001 som ar en standard for kvalitets-ledningssystem
och ISO 14001 som ar standard for miljoledningssystem. Sedan 2018 har vi dven ISO 27001 inom
informationssakerhet.

Var malsattning ar att bedriva var verksamhet med hog kvalitet, strukturerat, med sa lite negativ
miljopaverkan som moijligt, ha ndjda kunder och medarbetare.

Ur ett internt hallbarhetsperspektiv erbjuder vi vara medarbetare trygga anstallningsforhallanden,
sunda arbetsvillkor vi innehar kollektivavtal och har ett mycket gott samarbete med de fackliga
organisationerna.

FOr oss pa APCOA &r det ocksa viktigt att kunna uppratthalla en god affarsetik och darfér har vi sedan
2018 en obligatorisk utbildning fér samtliga medarbetare i Anti-korruption och Etiska riktlinjer.
Dessutom har vi sedan 2018 introducerat en extern visselblasartjanst dit samtliga medarbetare kan
anmala anonymt upplevda oegentligheter.

Aret 2023
Elbilsladdning och Urban Hubs

Urbaniseringen, vaxande stader, ar en tydlig trend som skapar nya mojligheter for ekonomisk tillvaxt.
Denna fortatning staller nya och utmanande krav pa infrastruktur och servicefunktioner inom vara
stader, APCOA har darfor under 2023 fortsatt satsningen pa Elbilsladdning, dar vi installerar
laddstationer, erbjuder service och support, erbjuder app for styrning och betalning.
Fordonsbestandet kommer inom den ndrmaste framtiden att drivas av elektricitet — helst fran
fornybara energikallor. Vi pd APCOA vill bidra till att frdmja e-mobilitet genom att fortsatta
investeringen i laddstationer i Sverige men dven pa koncernniva i hela Europa.

Teknik
APCOAs parkeringsverksamhet drivs mer och mer av teknik. Darfor arbetar vi systematiskt med
uppgradering och implementering av nya tekniska I6sningar. Vi har under féregaende ar arbetat med
férutom utrullning av nya elbilladdsstationer dven med yterliggare utveckling av vara digitala
betalldsningar, dynamiska skyltar, parkeringsavgifter baserade pa bilens koldioxidutslapp och hur
ldnge man parkerar. Vi fortsatter att utveckla rapporteringen till vara interna och externa kunder i
PowerBl. Vi har dven under foregaende ar implementerat Al i olika omraden som exempelvis chatt-
bot, e-posthantering, ruttplanering fér vara parkeringsvakter. Vi har under féregaende ar infort en
automatisering av anviandaratkomst for samtliga medarbetare via HR systemet.

Nya affarer
Nytt i ar har varit att samtliga séljare lagt betydligt hogre fokus pa storre fastighetsdgare. Det har
givit resultat med flera storre fina samarbeten och ramavtal. Vi har dven fatt fortsatt fortroende med
Steen & Strom med vara befintliga kopcentrum och handelsplatser Galleria Boulevard i Kristianstad,
och Allum i Partille utanfor Géteborg. Helt nytt i den upphandlingen var Shoppingcentrumet Emporia
i Malmo som naturligtvis varit med och bidragit i stor del i det fina resultat vi lyckas med under 2023.
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Miljo

Ett av vara viktigaste aktiviter och mal for att minska foretagets koldioxidavtryck ar att uppgradera
och byta ut var foretagsflotta till mer miljévanliga bilar. Planen for ar 2023 var att byta ut 60 bilar
vilket ocksa gjordes, detta har inneburit att vi lyckades att na vart mal att ha ett snittutslapp per
fordon pa max 50 CO2 g/km.

Kundservice
Vi har under 2023 har fortsatt att utveckla rapporteringsmetoderna fér vara nyckeltal baserat pa
inkommande arenden. Vi har tagit fram handlingsplan och forbattrat kundupplevelsen och minskat
antalet ol6sta kundmail.

Arbetsmiljo
Vi fortsatter det systematiska arbetsmiljdarbetet i hela foretaget. Nya skyddsombud pa plats fér vara
tjanstemén och vi har sedan tidigare skyddsombud f6r var operativa personal. Arbetet med
uppfdljning av sjukfranvaron fortsatter jamfort med 2022 ars sjukfranvaro sjonk franvarosnittet med
0,88%.

Medarbetare
Sedan varen 2023 har vi en standardiserad medarbetarundersdkning for samtliga lander inom
APCOA-koncernen. Avveckling av kommunalt parkeringsuppdrag at Stockholm stad har inneburit
uppsagningar pa grund av arbetsbrist. Digitalisering av tidrapportering for samtliga tjansteméan och
digitala l6nespecifikationer for samtliga medarbetare.

E-learning
Vi fortsatter att utveckla var e-learningplattform e-Campus, har hittar vi samtliga obligatoriska
utbildningarna inom GDPR, Compliance och Informationssakerhet.

ESG
Det koncerngemensamma fokuset pa ESG som startades i gang under senare del av 2021 har fortsatt
under hela 2023. Resultat av matningen som gjordes for 2022 presenterades av First Climate i maj
2023.

Omsattning
Vi har under 2023 haft en 6kad omsattning jamfort med 2022.

Agarforhallanden

APCOA Sverige AB ar ett helagt dotterbolag till EuroPark Skandinavia AS, som sedan 1999 tillhor
APCOA Parking AG, Europas storsta parkeringskoncern (www.apcoa.eu). Moderbolaget har cirka

5 000 medarbetare. Inom koncernen kan vi uppvisa bred erfarenhet och hog kompetens inom alla
typer av parkeringslosningar. Den totala verksamheten omfattar hela 4 100 parkeringsanlaggningar
och ca 1 800 000 P-platser.

Det skandinaviska huvudkontoret ar placerat i Norge. EuroPark Skandinavia A/S driver ssmmanlagt
6ver 500 parkeringsanldggningar i ca 60 stader i Norden. Detta g6r EuroPark Scandinavia A/S till det
storsta parkeringsbolaget i Norden.

Vi ar APCOA
Som nummer 1 i Europa tar vi vara kunders parkeringsanlaggningar till nasta niva. Digitalt, flexibelt,
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skraddarsytt: vara anpassade l6sningar och tjanster starker tillforlitligheten, effektiviteten och
bekvamligheten i vara kunders infrastruktur. Vi hjalper vara kunder att forverkliga deras potential
bortom parkering genom att férbereda dem fér utmaningarna och majligheterna inom ny mobilitet
och nya tillampningar. Vi drar nytta av var Ianga erfarenhet, var breda expertis och ett kraftfullt
natverk: Vi ger mervarde till vara kunders verksamhet, oavsett vilken bransch de ar verksamma i.

APCOA Sverige AB arbetar standigt med att forbattra och férenkla for bilisten att parkera och forsta
skyltar och regler. Vi vill ge ett sa positivt och trevligt intryck som mojligt till de bilister som besoker
de anlaggningar som vi opererar, varfor det ar av storsta vikt for oss att ha en hog serviceniva saval
personellt som tekniskt.

APCOA Sverige AB erbjuder service och hallbara I6sningar genom TMCS "Traffic Management Control
System” som ar en produkt vars 6vergripande syfte ar att styra och reglera trafiken och minska
utslapp av CO2.

Vad vi goér
URBAN
PARKING CHARGING TECHNOLOGY
SOLUTIONS
Leverera mervirde Framja e-mobilitet Skapa varde Stotta
och battre upplevelser med laddinfrastruktur. med ny teknik och data. hallbara samhiéllen
med parkeringsplatser. med vara urbana hubbar.
Var vision

Vi starker parkeringsinfrastrukturen som en viktig del av morgondagens hallbara mobilitet.

Vi lankar samman parkering, mobilitet och det urbana livet. APCOA ska vara en trygg och serios
partner som skapar mervarde, star for en jamn och hog kvalitet och ger professionell och vanlig
service till bade bilister och uppdragsgivare.

PARKING

WE

iR
CONNECT
g.’.
¢ APCOA

Mission
Vi stravar efter att bidra till ett hallbart liv genom allt vi gor. Fran vara grundlaggande
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parkeringstjanster, vart fysiska och digitala infrastruktur, samarbeten med fastighetsdgare dar vi
maximerar vardet av fastigheten, vara tekniska l6sningar, utmarkt drift av parkeringsytor och
utveckling av specialanpassade parkeringslésningar till vara kunder.

)
"

We are a pure W open our We maximize We lead through W are best in We develop
play parking physical & digital value and technology and class in sector specific
operator for all infrastructures to convenience for connect operating solutions for
forms of on- amd provide Urban CONSUMErs, CcOnsumars, cars, parking assets COMNSLMErs,
off-streat Hubs for prooamity partners and car parks, across all partners and
parking, for SEMVICES clients, and we are partners and dimensions and clients

private and partners lo real services SENIces

public clients astabe mvestors &

OWTETS

In all that we do, we aim to contribute to a more sustainable life

Strategi
Karnan i var strategi ar att starka och utvecka var parkeringsverksamhet med hjalp av utvidgningen
av Urban Hubs. Allt vi gor grundas pa vara tekniska I6sningar och hallbarhet som bas i allt vi gor.

susgainahllity as Basis

consumer Focyg

New
Businesg

Strengthen
& Grow our Core

Expand with
Urban Hubs

Sdiysieuped

e 10®
ech”OIogy a6 Founda\\o

Mal

APCOA ska vara marknadsledande avseende miljo, teknik, service och kvalitet inom parkering,
trafikledning och bevakning i Sverige. Vi stravar efter att fa ut det basta av varje parkeringsplats.
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Vart hallbarhetsarbete 2023

Vi har under aret fortsatt vart hallbarhetsarbete som har malsattningen att fortsatta bedriva en
verksamhet med hog kvalitet, sa liten negativ miljopaverkan som maijligt, néjda kunder och med lag
personalomsattning. Arets hallbarhetsarbete har bestatt i att forvalta pagdende arbete utifran de
befintliga policyer som finns samt att arbeta vidare for att nd de malsattningar som upprattades i
tidigare rapport.

Foretaget har en plan att succesivt byta ut alla foretagsbilar till miljobilar.
Vi hade planerat att under 2023 byta ut 60 bilar. Vilket innebar att vi lyckades att na vart mal att ha
ett snittutslapp per fordon pa max 50 CO2 g/km.

Ar 2022 2023 2024
Planerade byten 40 60 10
Genomfoérda byten 56 60 -

Under 2018 inleddes arbetet med att inféra och implementera ett ledningssystem avseende
informationssakerhet som motsvarar kraven i standarden 1SO 27001. Arbetet avslutades ar 2019 och
vi har darefter fortsatt vart arbete med att engagera vara medarbetare i vart ledningssystem for att
hoja medvetenheten gillande informationssakerhet. Detta har fatt féljdeffekter och vi upplever dven
ett stérre engagemang i samtliga fragor som ror hallbarhet.

Foretaget har faststallda arbetsmiljorelaterade policyer i syfte att behalla en kompetent
personalstyrka som levererar hog kvalitet i det arbete som utfors. Malet ar att ha en jamstalld
arbetsplats med sa stor mangfald som mojligt.

APCOA Sverige AB med dotterbolag har ett flertal dokumenterade och kommunicerade policyer i
koncernen som anvands som styrmedel for att sdkerstélla efterlevnad av de krav som stalls pa
organisationen.

Pa de efterfoljande sidorna om APCOAs hallbarhetsarbete samt dven de malsattningar och nyckeltal
som finns kopplade till dessa.
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2. Intressenter som paverkar oss

APCOA Sverige AB har valt att ledningen for verksamheten bestaende av VD, Ekonomichef, HR-chef,
Forsaljningschef, Marknadschef, IT-chef, Inkdps- och Kundservicechef samt Operativ chef ansvar for
arbetet med hallbarhet och det &r denna ledningsgrupp som har mandat att ta beslut for
hallbarhetsarbetet inom organisationen.

Vi anvander oss av en kontinuerlig dialog dar vi delar pa erfarenheter och prioriterar tillsammans
med vara intressenter. Till arets rapport har en enklare genomgang genomforts av underlaget och
inga dndringar har skett.

Det ar i ledningsgruppen som arbetet utvarderas och forbattringar faststalls, vilket sker kontinuerligt
vid ledningsgruppsmaoten. For utvardering av effektiviteten i vart arbete kommer vi dven att anvénda
oss av interna revisioner avseende miljo, kvalitet samt informationssakerhet i enlighet med de
standarder I1SO 14001, 9001 samt 27001 som vi &r certifierade i. Vi pa APCOA har valt att engagera
utvalda intressenter i vart hallbarhetsarbete:

Uppdragsgivare
Uppdragsgivare ar en av vara stora samarbetspartner som dven staller krav pa oss avseende hallbarhetsfragor.
Hur dialog har skett:

- Enkater
- Direkt dialog i moten och I6pande kontakt

Parkeringskunder

Kunder bestar delvis av privatpersoner samt att det dven finns féretagskunder. Krav finns avseende
tillganglighet, sociala engagemang samt smidiga och hanterbara tjanster.

Hur dialog har skett:

- Kundenkater
- Direkt dialog i méten och I6pande kontakt

HK Tyskland/ dgarna
Har krav avseende en hallbar ekonomi samt ett hallbart foretagande.
Hur dialog har skett:

- Regelbundna styrelsemdéten
- Regelbundna moéten med HK

Medarbetare
Medarbetaren &r var viktigaste kvalitetsfaktor och vdlmaende medarbetare ar extremt viktigt for APCOA.
Hur dialog har skett:

- Medarbetarenkater
- Utvecklingssamtal
- Skyddskommiteé

10
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3. Risker och prioriterade omraden

Vasentlighet har bedémts pa grundval av fradgornas allvarlighetsgrad sett ur intressenternas
perspektiv, foretagets faktiska paverkan, foretagets maojlighet att direkt eller indirekt paverka fragan
samt dess inverkan pa foretagets verksamhet pa langre sikt. Utifran detta arbete har APCOA tagit
fram de hallbarhetsaspekter samt de malsattningar som ska arbetas med enligt en 5-arsplan. Hansyn

Hogt
A )
. . : c Sékerhet for medarbetare
*  Finansiellt resultat ; .+ Kundndjdhet
; ﬁtt driva etiska affarer «  Kvalitet p& produkter och tjénster
: OO"UPEO” H ariahet i : . Utslapp till luft
koprE;nun?tk:t(i:onaerrlg eti «  Medarbetarndjdhet
. Jamlikhetrattvisa Finansiellt resultat
Y arbetsforhallanden !
) !
7] i
] ;
] U PP SR PUPRP PP e
= i
= i
o) : garnar_bete ) i »  Manskliga rattigheter
= . ambhéllsrelationer i i A
< «  Samhallsengageman i : Diskriminering
P . L 1 9ag 'I"'g averk : . Att vara en attraktiv arbetsgivare
> everantoremas mijopaverkan ! . Utbildning och utveckling av medarbetare
. Anvandande av férnyelsebara alt :
icke-fornyelsebart material i
. Avfall och farligt avfall ;
>
Lagt Vikt for APCOA Hogt
Parkeringskunder Uppdragsgivare Internt
1. Kvalitet pa produkter 1. Kundngjdhet 1. Sakerhet for
och tjanster 2. Kvalitet pa produkter medarbetare
2. Tillganglighet for och tjanster 2. Kundngjdhet
produkter och 3. Sakerhet for 3. Medarbetarndjdhet
tjanster medarbetare 4. Utslapp till luft
3. Oppenhet och 4. Utslapp till luft 5. Jamlikhet/rattvisa
arlighet i 5. Korruption arbetsforhallanden
kommunikationer 6. Oppenhet och arlighet 6.  Attvara en attraktiv
4. Utslapp till luft i kommunikationer arbetsgivare
7. Samhallsrelationer 7. Diskriminering
8.  Attdriva etiska afféarer
9. Utbildning och
R utveckling av
Agare/ HK Anstallda medarbetare
1. Finansiellt resultat 1. Sékerhet for 10.  Kvalitet p& produkter
2. Kundnéjdhet medarbetare och tjanster
3. Attdriva etiska affarer 2. Jamlikhet/rattvisa 11.  Finansiellt resultat
4 Séakerhet for arbetsférhallanden 12. Leverantérernas
medarbetare 3. Medarbetarndjdhet miljopaverkan
5. Utbildning och 4, Utbildning och 13. Anvandande av
utveckling av utveckling av fornyelsebara alt icke-
medarbetare medarbetare fornyelsebart material
6.  Attvara en attraktiv 5. Attvara en attraktiv 14.  Méanskliga rattigheter
arbetsgivare - arbetsgivare 15.  Avfall och farligt avfall
medarbetarndjdhet 6. Diskriminering
7. Kvalitet p& produkter 7. Oppenhet och arlighet
och tjanster i kommunikationer
8. Utslapp till luft 8. Kundnojdhet
9. Diskriminering
10. Korruption
11.  Oppenhet och arlighet i
kommunikationer
12. Barnarbete
13.  Ménskliga rattigheter
14. Samhallsengagemang

har aven tagits till lagkrav samt intressentkrav vid faststallande av fokusomraden.
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4. Ekonomisk hallbarhet

For APCOA innebar det ekonomiska ansvaret att vi ska en langsiktig och stabil plan for att kunna
fortsatta bedriva var verksamhet och ddrmed vara en del av samhallet genom att vara en trygg
arbetsgivare, leverantor av parkeringstjanster och skattebetalare.

APCOA Parking Sverige AB arbetar for att nd en balanserad ekonomisk tillvaxt som inte paverkar
negativt pa miljo eller manniska. APCOA driver for effektiva parkeringslésningar for samhallet dar
tillganglighet och atkomst &r viktiga aspekter. De tjanster som APCOA erbjuder ska vara
lattillgangliga, ekonomiskt hallbara och smarta. APCOA driver parkeringsfragor framat genom ett
uttalat miljotank vid utvecklandet av nya tjanster. Var syn pa ekonomisk hallbarhet &r att vi ska ha
Iaga kolutslapp, utnyttja resurser effektivt samtidigt som vi tar ett socialt ansvar.

Under 2020 integrerades PS ParkSmart AB in i APCOA Parking Sverige AB samma sak skedde under
2021 med Xpert Parkering Sweden AB.
Resultatindikator ekonomisk hallbarhet - genererat ekonomiskt virde

APCOA (hela koncernen)

2023 2022 2021
Kostnader -934 194 -987 787 -755 585
Eget kapital 269 011 239798 212 159
Tillgangar 903 647 898 106 998 219
Nettoomsattning 955 969 841 193 772920
Resultat fore 17 976 49 889 7 136
skatt
Apcoa Parking Sverige AB Xpert Parkering Sweden AB
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Kostnader -781744 -679759 -568 188 Kostnader 0 0 -35678
Eget kapital 236 309 207 650 187612 Eget kapital 3905 3905 3905
Tillgangar 833255 820769 922 366 Tillgangar 3905 3905 3957
Nettoomsattning 802 979 680 759 566 586 Nettomsattning 0 0 45632
Resultat fore 5794 40 400 -2 696 Resultat fére 0 0 3
skatt skatt
EuroPark Ost AB EPS Bevakning AB
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Kostnader -13 868 -17 243 -17 470 Kostnader -127 975 -125528 -121 279
Eget kapital 3804 3954 1420 Eget kapital 8987 8988 4617
Tillgangar 22194 20932 17 644 Tillgangar 34747 42 266 41728
Nettoomsattning 16 655 20372 20174 Nettoomsattning 123712 128968 124 591
Resultat fore 3080 3003 -8000 Resultat fére 200 4573 3559
skatt skatt
PS ParkSmart AB Rationell Parkeringsservice RPS AB
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Kostnader 0 0 0 Kostnader -10 607 -9257 -12970
Eget kapital 400 400 400 Eget kapital 15 606 19 206 14 205
Tillgéngar 400 400 400 Tillgangar 9 146 14 145 12 124
Nettoomsattning 0 0 0 Nettoomsattning 12 623 11102 15937
Resultat fore 0 0 0 Resultat fore 8902 1853 -2
skatt skatt
Resultat fore 0 0 -1 Resultat fére 1853 -2 17
skatt skatt

14
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5. Ekologisk hallbarhet

Miljopolicy

Var miljopolicy ska verka for en battre miljé genom att standigt vardera det vi gor utifran dess
miljopaverkan.

Vi ska darfor:

e (Oka kunskapen och hdja medvetandet kring miljéfragor hos alla medarbetare

e Paverka, stalla krav pa och samarbeta med andra féretag, kunder, leverantorer, myndigheter
och organisationer

e Uppfylla lagar och férordningar som finns kopplade till var verksamhet

e Se miljoforbattrande atgarder som investeringar

e FoOrebygga féroreningar i luft, mark och vatten genom att beakta miljopaverkan av det vi gor
e Standigt strava efter att forbattra utnyttjandet av vara resurser inom foretaget

Miljoorganisation

Miljéansvarig for APCOA Sverige AB utses av VD.

Overgripande ansvar for miljéledningssystemet ar Kvalitets- och miljdansvarig
Varje chef ar miljoéansvarig i sin egen organisation.

Ansvar

Kvalitets- och Miljéansvarig ansvarar for mal, policys, riktlinjer samt maluppfoljning.
Implementering samt genomfdrande utfors i hela organisationen.

Arbetssatt

Genom den miljoéansvarige 6kas samordningen och integreringen i verksamheten och med vara
leverantérer och kunder.

Miljdarbetet ar integrerat med vart kvalitetsarbete och dokumenteras i vart ledningssystem. Genom
kontinuerliga moten, diskussioner med kunder och leverantdrer sdkerstaller vi att vart miljéarbete
utvecklas.

Genomforda atgarder:

Vi ar certifierade enligt 1ISO 14001:2015 av Scandinavian Business Certification vilket innebar att vart
miljoarbete tredjepartgranskas varje ar. Var stora miljébelastning har identifierats och konstaterats
vara utslapp till luft fran transporter, da framst tjansteresor. Under aret har ett flertal fordon bytts ut
till laddhybrider for att minska var paverkan. Detta for att minimera utslappen av koldioxid per
fordon och har sedan starten med detta arbete minskat utslappen per fordon med 29% jamfért med
ursprungsaret fér matningen 2015. Arbetet har bestatt i att anpassa och modernisera var
fordonsflotta sa att ratt fordon anvands med sa liten miljopaverkan som maojligt.
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Vi har dven en samhallspaverkande funktion i och med att vi kan medverka till minskad lokal
paverkan for vara orter.

Resultatindikatorer ekologisk hallbarhet — utsldapp av koldioxid
Miljéansvar: Koldioxidutslapp transporter

Snittutslapp per fordon - CO2 g/km (NECD)
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Redovisning hamtad fran sammanstallning i korjournalsystem

Antal resor och kilometer med flyg och tag 2016 - 2023

Flyg Tag
Antal (st) Stracka (km) Antal (st) Stracka (km)

2016 136 91120 - -
2017 206 325384 128 -
2018 168 171592 106 -
2019 203 147 916 224 68 000
2020 46 33 666 - 100 000
2021 17 12411 - -
2022 150 95 500 12 50 000
2023 199 185 652 103 -

Planerade atgarder

Var malsattning under kommande ar ar att minska vara utslapp av koldioxid per fordon fram till 2023

ytterligare och komma ner till 50 gram/km enligt NECD.

Var malsattning ar dven att alla underleverantoérer skall forsta och beaktta vart miljotank samt att alla
vara upphandlingar ska ha ett miljotankande. Detta géller da dven flygbolag och vi har malsattningen

att detta ska ge en minskning av utslapp av koldioxid fran flygresor.
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Genomforda grona samarbeten under 2023

Elbilsladdning

S(.j,m(,j,rbeteChargeNod«a" eways onity

Ex: Torsplan 1 i Stockholm

Last mile logistics
Fortsatt samarbete med bl.a. Instabox, bring, DHL

£l
~EPSFE~ Gordon

Mobility
Samarbete med KintoShare, Hyre, Ezeto avseende Carsharing, Biluthyrning m m.

= Volvo
On Demand

EZETO KiNTOSHARE

0o [
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Flera grona initiativ under 2023

Samarbete med Jernhusen

Jernhusen som ager fastigheter i anslutning till jarnvagsinfrastrukturen samarbetar med APCOA som
tillhandahaller TMS och taxivardar i Sveriges storsta jarnvagsstationer. Tillsammans har man tagit
fram ett koncept som kallats for "Green Car Incentive".

Detta incitament belénar taxiférare som byter ut sina bensindrivna taxibilar mot en elbil. De
taxiforare som byter till el bil tilldelas de basta kdplatserna och man tilldelas aven fler platser i TMS-
systemet. Under 2023 byttes totalt 963 bensindrivna bilar ut mot elbilar.

Electric Cars - Jernhusen

1000 = 963
800
648
600
400
143 .
200 71
o m []
Dec 2020 Dec 2021 Dec 2022 Dec 2023

Samarbete med P-Hus Avenyn in Goteborg

P-Hus Avenyn ar det storsta parkeringshuset i centrala Géteborg, dar har vi installerat stora
monitorer i hela parkeringshuset, med information om den aktuella klimatpaverkan alla bilar i
garaget utgor.
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6. Social hallbarhet - kundndjdhet

Kvalitetspolicy
Var kvalitetspolicy ger oss riktlinjer for var faststallda kvalitet och de faktorer som paverkar kvalitet.
Alla medarbetare ska kdanna till och folja policyn.

Malsattningen med vart kvalitetsarbete ar framst néjda kunder. For att ge kunderna en hog kvalitet
behover vi ha en hog kvalitet avseende personal, produkter och kundservice.

Kundtillfredsstéllelse

Det samlade intrycket av vara tjanster och vart bemétande i olika situationer motsvarar eller
overtraffar de forvantningar vara kunder har.

e Vart samarbete med kunden ska vara kvalitetsstyrt och langsiktigt.

Vara uppdrag ska uppfylla avtalade krav samt relevanta lagar och férordningar.

e Relevanta kundkrav ska vara kdnda for medarbetarna avseende produkt, utférande och
serviceniva.

e Desom arbetar i foretaget (internt eller externt) ska strava efter att aktivt bidra till att
astadkomma ett langsiktigt samarbete med vara kunder.
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Ledningens engagemang

Foretagets ledning ska vara engagerad for att hoja kvalitén i verksamheten genom:

e Att satta tydliga mal (ekonomiska och kvalitativa) som mats, foljs upp, revideras och
kommuniceras

e Att utveckla medarbetarnas kompetens, genom att bryta ner 6vergripande mal pa grupp och

individniva samt att delegera ansvar och befogenhet i stérsta mojliga man
e Att fatta beslut baserade pa fakta och hallbara I6sningar

Medarbetarnas engagemang

Alla medarbetare, samarbetspartners och leverantorer forvantas;
e Att vara delaktiga och ta ansvar for sin roll for att bidra till kvalitet
e Attt forsta verksamhetens mal och vad som behdvs for att na malen

e Att kunna samarbeta och aktivt bidra till en bra arbetsmiljo

Standiga forbattringar

Kvalitet i verksamheten bygger pa allas medverkan och ett standigt forbattringsarbete genom;
e  Att vi gor ratt saker pa ratt satt
e Attviarbetar forebyggande

e  Att vi standigt ska forbattra var Ledningssystem

Genomforda atgarder:

Vi ar certifierade enligt ISO 9001:2015 av Scandinavian Business Certification vilket innebar att vart
kvalitetsarbete tredjepartgranskas varje ar. Malsattningen med vart ledningssystem i kvalitet ar att
ha kontroll 6ver kundernas krav och kontinuerligt 6ka kundnoéjdheten.

Planerade atgarder

Vi genomfor riktade kundundersékning NKI, under hela aret. Vi féljer upp antalet uppkomna
avvikelser och dokumentation som sker via inrapportering via olika kanaler som sammanstalls och
rapporteras till regionchef och kundansvarig fran respektive verksamhetsomrade.

20




APCOA

7. Social hallbarhet — personalansvar
Arbetsmiljépolicy for APCOA Sverige AB

APCOA Sverige AB’s arbetsmiljbéarbete skall syfta till att skapa en séiker och stimulerande arbetsplats
och med arbetsuppgifter som préglas av respekt och tillit till den enskilde individen. Féretagets
uppfattning dr att en god fysisk och psykisk arbetsmiljé dr ett viktigt medel for att uppna trivsel,
delaktighet, kvalitet och effektivitet pd vdra arbetsplatser.

Begreppet arbetsmilj6

Arbetsmiljébegreppet ar komplext och kan definieras och analyseras utifran fyra faktorer: fysiska
faktorer, sociala faktorer, organisatoriska faktorer och individuella faktorer.

Med fysiska faktorer menar vi den fysiska miljon vi har pa vara arbetsplatser inom och utomhus, vara
kontor, bildskarmar, utrustning, bilar, arbetsklader etc.

De sociala faktorerna omfattar forhallandet mellan ledning och personal, normer, information och
manniskosyn, till exempel: fattas beslut i slutna rum eller finns det utrymme for information och
mojlighet till paverkan?

De organisatoriska faktorerna omfattar beslutsfattande, ansvar och arbetsinnehall. Till exempel:
fattas beslut nara eller langt ifran dem som berors, har den som har ansvaret ocksa befogenheter och
resurser att ta ansvar?

De individuella faktorerna omfattar den enskilde medarbetarens kunskaper, erfarenheter och behov.

Alla dessa faktorer samverkar och paverkar arbetsmiljon och var upplevelse av den. Nar vi analyserar
hur olika beslut paverkar arbetsmiljon, skall samtliga dessa faktorer finnas med i bedémningen.

En god arbetsmiljo
Arbetsmiljoverksamheten ska vara integrerad och inga som en naturlig del i féretagets verksamhet.
En bra arbetsmiljo har man nér de anstallda:

- Ar aktivt delaktiga i arbetet fér en god arbetsmilj.

- Har ett eget personligt ansvar for hdlsan och arbetsmiljon i det dagliga
arbetet.

- Kan kanna sig sakra nar det galler liv och olycksfallsrisker i arbetet.

- Inte behover riskera att bli sjuka eller fa kroppsliga eller psykiska besvar
pa grund av arbetet.

- Trivs pa arbetsplatsen och har en bra social kontakt.
- Kan kdnna trygghet i arbetet och anstallningen.

- Visar respekt for varandras olikheter.

Och att foljande férutsattningar tillgodoses:
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- Alla har god gemenskap i den narmaste arbetsgruppen och har insikt i
och ar fértrogna med arbetsplatsen som helhet

- Paverkan i arbetet, som ger upphov till patagligt obehag eller varaktig
uttrottning, ar minimerat

- Allas kunnande och kompetens tas tillvara samtidigt som det finns
mojlighet till personlig utveckling

- Arbetsledningen och arbetskamrater visar sin uppskattning och respekt
for utfort arbete

- Vid férandringar diskuteras arbetsmiljofragor, riskerna undersoks och
konsekvenserna bedéms. Alla anstéllda har mojlighet att paverka vid
forandringar i egen arbetssituation

- Konflikter 16ses pa ett konstruktivt satt och dar det behdvs med
arbetsledningens hjalp

- Krankande sarbehandling, mobbing och invandrarfientlighet accepteras
aldrig i verksamheten

- Alkohol och andra drogproblem bearbetas aktivt

- Alla anstallda med behov av rehabilitering ges relevant och aktiv hjalp
for att kunna aterga i arbete

- Jamstalldhet rader i alla avseenden pa arbetsplatsen (kon, nationalitet,
alder m.m.)

Malsédttningar

Vi skall genom standiga forbattringar vidareutveckla arbetsmiljon och det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att skapa arbetsplatser och arbetssituationer som ar attraktiva for bade
anstéllda och arbetssokande. Var ambition ar att vi skall kunna konkurrera om kunnig och kompetent
personal samt kunna behalla och utveckla redan anstéllda.

- Ansvar och befogenheter skall vara tydliga
- Arbetsmiljomal skall inga i verksamhetsplanerna

- Arliga handlingsplaner tas fram i anslutning till budgetarbetet. Planerna
skall genomforas systematiskt och foljas upp

- Skyddsronder skall genomféras minst 2 ganger om aret

- Systematisk kartlaggning av hur anstéllda upplever sin arbetssituation
och arbetsmiljo skall ske planlagt

- Forebyggande arbetsmiljdarbete skall vara staende punkt vid
personaltraffar

- Skriftliga instruktioner for t ex nddsituationer skall finnas

- Medveten och 6msesidig kommunikation som sprider tillrdacklig och
relevant information om arbetsmiljofragorna ges
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Ansvar

Verkstallande direktéren har det yttersta arbetsmiljdansvaret. For att utfora ett effektivt
arbetsmiljoarbete delegeras arbetsmiljouppgifterna till berorda i organisationen.

Regioncheferna har ett delegerat ansvar for arbetsmiljon i respektive region.

Krankande sirbehandling och Antidiskriminering
Inledning

Med mobbing och krédnkande sdrbehandling menar vi pG APCOA Sverige AB, ndr nGgon medarbetare
anser sig ha behandlats pa ett sddant sdtt att hon/han upplever det som mobbing eller krénkning.
Exempel pa detta kan vara, vuxenmobbing, psykiskt vald, social utstétning och trakasserier — dven
sexuella trakasserier. De som inte hor, ser eller agerar, deltar passivt i mobbing eller trakasserierna.

Ett krdnkande beteende eller bemdétande kan aldrig accepteras oavsett vem det gdiller eller vilka som
drabbas. Sdrskilt gdller detta personal i arbetsledande stéillning.

Vid upptackt av krankande sarbehandling eller mobbing kommer APCOA Sverige AB att vidta
féljande atgarder:

- Omgaende i samverkan med skyddsombud utreda orsaken till den
uppstadda situationen, pa ett relevant och respektingivande satt

- De inblandade parterna skall kallas till méte med APCOA Sverige AB for
att kunna ta del av den kritik som framforts och ges mojlighet till att
sakligt bemota den. Om mojlighet skall parterna darefter motas for att
klara ut meningsskiljaktigheterna

- Om inte problemet kan l6sas internt i foretaget kommer arbetsgivaren
att anlita en expertresurs

- APCOA Sverige AB skall vidta de férandringarna i t.ex. organisation,
arbetssatt,

- Villkor m.m. vilka bedéms som grundlaggande till att situationen
uppstatt

- Den drabbade skall alltid informeras om ratten till bitrade av fackligt
ombud vid méten

Likabehandlande
Inledning

Med likabehandlande menar vi att alla oavsett kén, kénsidentitet eller kbnsuttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning, dlder ska behandlas pd
ett likvérdigt sdtt.

APCOA Sverige AB’s mal
- Vi skall respektera och forsdka forsta varandra

- Vi har alla ett ansvar for vart arbetsklimat
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- Under utvecklingssamtal skall arbetsgivaren och arbetstagaren
diskutera hur arbetsplatsen fungerar ur likabehandlandeperspektivet

- Det skall i mojligaste man underlattas for foraldrar att forena ansvaret
for sina barn med ett stimulerande arbete. Att underlatta atergangen i
arbetet efter foraldraledighet ar ocksa arbetsgivarens ansvar

- APCOA Sverige AB skall se till att kvinnor och méans likaberattigande tas
till vara vad det galler arbete, och arbetsvillkor i 6vrigt samt ge lika
mojligheter till utveckling

- APCOA Sverige AB och dess arbetstagare skall samverka om aktiva
atgarder for att jamstalldhet i arbetslivet skall uppnas. Det skall sarskilt
verka for att utjamna och férhindra skillnader i I6ner och andra
anstallningsvillkor mellan anstallda som utfér arbete som ar att betrakta
som lika eller likvardigt

- APCOA Sverige AB skall vidtaga atgarder for att férebygga och forhindra
att nagon utsatts for trakasserier pa grund av en anmaélning om
diskriminering

- APCOA Sverige AB skall verka for att lediga jobb s6ks av bade kvinnor
och man

Genomforda atgarder

Under 2023 har vi inom APCOA koncernen infort en gemensam medarbetarunderdkningen som
genomfdrdes i mars 2023. Svarsfrekvensen i Sverige var 57% och 72 i Arbetsgladje (Engegemang)

och Lojalitet 82.

Handlingsplaner med atgarder togs fram efter att resultatet presenterades. Nagra av atgarderna har
varit att ledningsgruppen skickar ut fyra ganger per ar ett informationsbrev till samtliga medarbetare,
en del avdelningar har satt in insatser for att arbeta med den psykosociala arbetsmiljon, 6versyn av
samarbetet mellan avdelningarna, évergripande och samlad bild av pagaende projekt, 6versyn av
den fysiska arbetsmiljon (lokaler) flertal regioner, tydliggérande rutiner kring vara bilar, tatare moéten
och information ar exempel pa nagra av atgardena.

Nya skyddsombud pa plats for vara tjansteman sedan tidigare har vi skyddsombud fér var operativa
personal. Alla medarbetare maste bidra till att skapa en sdker och halsosam arbetsmiljo.

Mal

Medarbetarundersokning:
Svarsfrekvens 70%
Arbetsgladje 75

Lojalitet 85
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Resultatindikatorer social hallbarhet - Medarbetarunders6kning
Personalansvar: medarbetarnéjdhet
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Uppgifter hamtade fran genomférd medarbetarundersdkning 2023.
Personalansvar: Sjukfranvaro
Framgangsfaktorer for en framgangsrik rehabilitering

Vi har konstaterat att nyckeln for att fa ner sjukfranvaron ar att arbeta proaktivit och som chef
standigt vara uppmarksam och agera pa tidiga signaler som:

Beteenden

¢ Upprepad sen ankomst

e Sjunkande arbetsprestationer

e Hog sjukfranvaro

e Dra sig undan, ovanligt tyst

Framgangsfaktorer

e Samarbete mellan medarbetare, chef, HR, Forsakringskassan, foretagshalsovard m.m.
 Fokusera pa arbetsférmagan snarare an att bara fokusera pa sjukdom

¢ Kontinuerlig uppfoljning och dokumentation

Planera for att minska sjukfranvaron och en framgangsrik rehabilitering
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Vi har en faststalld process och tydliga riktlinjer for alla chefer att félja upp sjukfranvaro pa sin
avdelning och riktlinjer for hur en framgangsrik rehabilitering ska goras.

Chefer kan fa stéd fran HR och foretagshalsovarden. Eftersom vi arbetar systematiskt och metodiskt
med processer lyckades vi minska den totala sjukfranvaron ar fran 2022 fran 6,68% till 5,86%
2023.2019 fran 7% till 5 %. Efter tider av pandemi ser vi sakta men ssadkert att sjukfranvaron sjunker.
2022 var kortidsfranvaron 5,36% jamfort med 2021 6,50%.

Mal 2024

Sjukfranvaro: max 5%

Sjukfranvaro
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Personalansvar: Hot och vald

Vi har tydliga rutiner for medarbetare hur vi arbetar sikert, varje medarbetare har alltid tillgang till
personallarm som ska anvandas nar en hot och valdsituation suppstar. Medarbetare och chefer ska
darefter folja de instruktioner som delgivits gdllande omhandertagande av den utsatta
medarbetaren. Sedan ska chefen f6lja de rutiner som finns for att rapportera, utreda, riskbedémma
och atgarda denna hot och valdsituation. Efter ett ar dar de allvarliga incidenterna gatt ner, ser vi en
okning i allvarliga tillbud. Vi arbetar i kontinuerligt och systematiskt med var arbetsmiljo och vid varje
allvarligt tillbud genomfor vi tillsammans med skyddsombuden riskanalyser liksom handlingsplaner
med aktiviteter for att undvika framtida farliga situationer i de fall detta gar att férutspa och
motarbeta.

Antal

16
14
12
10 10

15
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2020 2021 2022 2023

8. Social hallbarhet — ménskliga rattigheter och anti-korruption

APCOA respekterar den manskliga vardigheten och vardesatter iakttagande och skydd av manskliga
rattigheter. Alla medarbetare ar skyldiga att sakerstélla att dessa grundlaggande rattigheter efterlevs.

APCOA AB har tagit fram en uppférandekod samt en policy for att forhindra, upptacka och
rapportera bedragligt eller misstankt bedragligt beteende som hanterar fragor kring intresskonflikter,
mutor och korruption, dopnationer och sponsring, insiderhandel, hantering av intern kunskap,
sekretess och kontakter, dataskydd, peningtvatt, manskliga rattigheter, barnarbete, tvangsarbete,
diskrimininering, m.m.

Vara medarbetare far inte tillskaffa eller férsoka tillskaffa otillborliga férmaner for affarspartners,
deras medarbetare eller ndgon annan tredje part fran en affarsverksamhet, det som kallas for
korruption. En sadan situation kan tankas uppsta nar en typ av férman eller omfattningen av denna
kan ha en betydande paverkan pa mottagarens agerande och beslut.

Genomforda atgarder

Steg 2 i utbildningen Compliance - Uppférandekod och Anti-Korruption togs fram av APCOA
Holdning, riktade sig framforallt till tjansteman inom koncernen.

Planerade atgarder

Fortsatt uppféljning av genomférande av Informationssakehetsutbildning och GDPR utbildning.
Vi ska dven under det kommande aret sakerstélla att de leverantérer som finns i riskomraden for att
bryta mot var uppférandekod skriver pa och godkdanner dokumentet.
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9. Social hallbarhet — Sponsring

APCOA Sveriges pagaende samarbeten och sponsring
Nattvandrarna och APCOA

Pa APCOA ar vi mana om att stodja lokala foreningar och verksamheter. Sedan 6 ar tillbaka sponsrar
vi organisationen "Nattvandrarna” vars syfte ar att finnas bland unga méanniskor nar de ror sig ute pa
kvallar och natter. Den nytta som vi ser att Nattvandrarna, bland annat, finns i omraden dar vi verkar
och dér dven manga av vara medarbetare bor namligen i omraden som Tensta, Rinkeby och
Botkyrka.

Riksforbundet Narkotikafritt Samhille - Arbetar med att forebygga att missbruk uppstar, darfor
lagger de ett stort fokus pa projekt som exempelvis Narkotikafri Skola som har till syfte att utveckla
gymnasieskolans narkotikaférebyggande arbete.

Barncancerfonden - Vi bidrar arligen till organisationens viktiga verksamhet.

Missing People - Vi bidrar arligen till organisationens viktiga verksamhet.

Nagra genomforda atgirder 2023 - Sponsring

Under féregaende ar introducerade vi ”Vi sponsrar for ett béttre samhdlle, med barn och ungdomar
i fokus”. Dar vi fick in bland annat en ansdkan fran Vendelsé IK. Vi sposradade deras verksamhet
under 2023 och de kunde med en del av pengarna képa uniformer till deras knattelag i fotfoll.
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